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UNTERM STRICH GEHT
GEMEINSAM MEHR!

SEIT 2002 LIEFERT FURNIRENT GANZ-
HEITLICHE LOSUNGEN FUR EIGENTU-
MERGEFUHRTE HOTELS IN OSTERREICH,
DEUTSCHLAND UND DER SCHWEIZ.
DENN WIR UBERNEHMEN VERANTWOR-
TUNG, UM GEMEINSAM MIT HOTELIERS
ERFOLGREICH ZU SEIN.

Wir nehmen es personlich!

Ein Hotel ist sowohl Lebenswerk als auch
Lebensgrundlage. Das wissen wir. Deshalb
verkaufen wir keine kurzfristigen Lésungen mit
denen wir unsere Kunden allein lassen, sondern
machen |lhre Herausforderungen zu unseren.
Konsequent, ehrlich und wegweisend begleiten

wir Sie zum Erfolg.
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ERFOLGSFAKTOREN
NEUER HOTELEINRICHTUNG



furniRENT

= BESTANDSAUFNAHME

IST-ANALYSE

Am Anfang jeder Unternehmensverdnderung sollte eine kenn-
zahlenbasierte Ist-Analyse durchgefUhrt werden. Diese hilft
EigentUmern dabei, den Beherbergungsbetrieb erfolgreich zu
fUhren, Unternehmensziele zu erreichen und aktuelle Problem-
bereiche aufzuzeigen. Fir einen ersten groben Uberblick Uber
die Kapazitdt sowie die bestehende Auslastung des Betriebes
bendtigen Sie lediglich folgende Basiskennzahlen.

ZIMMERKAPAZITAT

Rechenweg: Zimmerkapazitdt = Zimmeranzahl X Betriebstage

Beispiel: Das Hotel verfugt Uber 20 Zimmer und hat 365 Tage im Jahr gedffnet.
Rechnung: 20 X 365 =7.300

Ergebnis: Es kénnen 7.300 Zimmer pro Jahr verkauft werden.

INFO: Die Zimmerkapazitdt sind die verkaufbaren Zimmer pro Jahr.

ZIMMERAUSLASTUNG

Rechenweg: Zimmerauslastung = verkaufte Zimmer X 100 / Zimmerkapazitdt
Beispiel: Das Hotel hat vergangenes Jahr 4.300 Zimmer verkauft. Die Kapazitdt
betrdgt 7.300 Zimmer.

Rechnung: 4300 X 100 /7.300 =589 %

Ergebnis: Das Hotel erreichte eine Auslastung von 58,9 Prozent.

INFO: Die Zimmerauslastung gibt Auskunft dariber, wie stark das Hotel frequen-
tiert und von Urlaubsgdsten gebucht wird. Eine bestmdgliche Zimmerauslastung
wadre die Belegung aller Zimmer an allen Offnungstagen (in diesem Fall 7.300).

VOLLBELEGSTAGE

Rechenweg: Anzahl der Offnungstage X Bettenauslastung

Beispiel: Das Hotel hat 365 Tage im Jahr gedffnet und erreichte eine
Auslastung von 58,9 %.

Rechnung: 365 X 58,9 % = 215 (gerundet)

Ergebnis: Das Hotel erzielte letztes Jahr eine Vollbelegung von 215 Tagen.

INFO: Die Berechnung der Vollbelegstage zeigt an, an wie vielen Tagen der Betrieb
rechnerisch gesehen vollbelegt war. Als Faustregel gilt, dass mindestens 150 Voll-
belegstage erreicht werden sollten, um die wirtschaftliche Existenz eines Hotels
zu sichern. Laut aktueller OHT-Kennzahlen liegt der dsterreichische Durchschnitt
(laut Stichprobe) bei 161. Die Top-Hotellerie in der 3-Sterne-Kategorie

erreichte 221 Tage.*

FURNIRENT-
TIPP

Durch eine Renovierung der
Hotelzimmer kann die Auslastung
aus unserer Kundenerfahrung um
bis zu neun Prozent gesteigert

*www.oeht.at/bilanzvergleich/ werden (siehe Seite 8).



WORAN ERKENNE ICH DEN
ERNEUERUNGSBEDARF
MEINER HOTELAUSSTATTUNG?

Die Hotelzimmer sind alter als 7 Jahre.
Die Hotelbdader sind alter als 15 Jahre.

Das Inventar zeigt AbnUtzungserscheinungen.
(Durchgelegene Matratzen, Beschddigungen, Rost etc.)

Sie haben schlechte Gdastebewertungen.
Sie erhalten Beschwerden an der Rezeption.

Ihre Auslastung ist in letzter Zeit gesunken.

WIE VIELE HOTELZIMMER UND
BADEZIMMER MOCHTEN SIE
MODERNISIEREN?

ZIMMERTYP ANZAHL ANZAHL
der zu renovierenden Badezimmer

Doppelzimmer
Einzelzimmer
Suiten

Apartments
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» ZIELGRUPPENANALYSE

INIDREISCEIRHIRHEN
AU ERIFCILE

Kundenzufriedenheit ist das Fundament unternehmerischen
Erfolgs. Um eine moglichst hohe Zufriedenheit bei Ihren Gaste
zu garantieren, ist es essentiell, Informationen Uber lhre Ziel-
gruppe zu sammeln. Dieses Wissen erlaubt nicht nur zielge-
richtetes Marketing, sondern ermdglicht es Ihnen auch, lhre
Dienstleistungen und Hotelzimmer optimal auf Ihre Gdste ab-
zustimmen. Hier finden Sie eine Schritt-fUr-Schritt-Erkldrung
zur erfolgreichen Zielgruppenanalyse.




SCHRITT

SCHRITT

DIE RICHTIGE
ZIELGRUPPE
FINDEN UND
DEFINIEREN.

KONSUMVERHAL~-
TEN DER GRUPPE
ERFORSCHEN.

Am Anfang steht die Definition
der Zielgruppe im Vordergrund. stil und das Verhalten (Warum,
Darunter wird eine homogene wann und Uber welche Kandle
Gruppe von Personen mit dhn-
lichen Bedurfnissen verstanden.
Diese wird anhand demographi-
scher und sozio6konomischer
Merkmale beschrieben: Welche unbefriedigten

BediUrfnisse haben

» Alter die Gdste (Erholung, Action,

» Geschlecht Zeit mit der Familie)?

» Einkommen Was ist das Konsummotiv?

» Herkunft Wer oder was beeinflusst die
» Familienstand Buchungsentscheidung?

» Beruf Wann und wo wird gebucht?
» etc.

FURNIRENT- FURNIRENT-

TIPP TIPP

Definieren Sie nicht nur lhre Diese Fragen kdnnen |hnen

bestehende Gastegruppe, auch Aufschluss Uber die
sondern Uberlegen Sie zu- neue Hotelzimmereinrich-
satzlich, welche Zielgrup- tung geben. Businessrei-
pe Sie gerne ansprechen sende etwa haben andere
wirden. Gerade bei Hotel- Anspriche als Familien
renovierungen ergibt sich die mit Kindern. Im Zuge einer
Méglichkeit einer Neuposi- Sanierung kénnen die Ho-
tionierung. telzimmer speziell auf die
Bedurfnisse der Zielgruppe

angepasst werden.

Hier sind vorwiegend der Lebens-

bucht man?) der Gdste relevant.
Hierzu mUssen Sie folgende Fra-
gen Uber |hre Gdste beantworten:

SCHRITT

O e

GASTEBE-
FRAGUNGEN
DURCHFUHREN.

Nun kommen wir zum entschei-
dendsten Punkt - der Informati-
onsbeschaffung. Hier gibt es viele
Mittel und Wege um ans Ziel

zu kommen:

Mindliche Gdstebefragungen
(Zum Beispiel beim Check-out
durch die Rezeption)
Schriftliche Gastebefragung
(Zum Beispiel durch Frage-
bégen an der Rezeption oder
am Hotelzimmer)

Digitale Gdstebefragung
(Zum Beispiel auf der Website
oder durch ein kurzes E-Mail)

FURNIRENT-
TIPP

Um eine héhere RUcklauf-
quote zu erzielen, machen
sich oft Gewinnspiele oder
Goodies in Form von Nach-
Idssen oder Gutscheinen
bezahlt.



furniRENT

o FINANZIERUNG

Die grundlegende Basis einer erfolgsversprechenden Hotelmo-
dernisierung ist die finanzielle Machbarkeit des Projekts. Kldren
Sie frihzeitig mit Ihrem Steuerberater und lhrer Bank, welche
Sicherheiten Sie fUr die Umsetzung lhrer Renovierung bereitstel-

len kdnnen.

FINANZIERUNGS~-
SICHERHEITEN

BETRAG

Sparguthaben

Bareinlagen

Wertpapiere

Versicherungen (Lebensversicherung etc.)

Immobilien

Forderungen gegeniber Dritten

Sonstige regelmdBige Zuwendungen

Bankgarantie

BERECHNEN SIE DIE
INVESTITIONSRENTABILITAT

Bevor Sie lhre Hoteleinrichtung auf den neuesten Stand bringen, sollten Sie
vorab berechnen, ob sich eine Investition wirtschaftlich fiUr Ihren Betrieb lohnt.
Durch langjahrige Erfahrung und Kundenbefragungen wissen wir, dass sich
nach einer Renovierung die Auslastung im Durchschnitt um neun Prozent und

der Zimmerpreis um etwa acht Prozent anheben Idsst. Diese Werte kdnnen Sie

fUr eine Mehrerlésberechnung heranziehen. Beachten Sie, dass oftmals eine

Sanierung in mehreren Bauabschnitten vorteilhaft sein kann. Der Betrieb kann
so wdhrend des Umbaus gedffnet bleiben und Sie sparen sich unnétige Kosten.
furniRENT bietet bei Bedarf ein professionell ausgearbeitetes Investitions- und

Finanzierungskonzept — und zwar kostenlos.

FURNIRENT-
TIPP

Mit unserem kostenlosen Online-Rechner kédnnen Sie |lhre
Investitionskosten berechnen. AuBBerdem zeigen wir lhnen,
wie sich eine neue Einrichtung auf |hre betriebswirtschaft-

lichen Kennzahlen auswirkt.

www.furnirent.com/furnirent-rechner/



FINANZIERUNGS-
MOGLICHKEITEN IHRER

HOTELEINRICHTUNG.

Ratgeber zur Hoteleinrichtung

Nach erfolgreicher Ermittlung lhres verfigbaren
Eigenkapitals miUssen Sie sich mit den Finanzie-
rungsmaglichkeiten der neuen Hoteleinrichtung
auseinandersetzen. Untenstehend finden Sie eine
Gegeniberstellung der méglichen Varianten.

Wie wird @i, MIETE
finanziert?

Was wird

finanziert? Bewegliche

WirtschaftsgUter
wie Hotelmdbel.

Wie viel Sicherheiten
sind nétig?

Wie lange sind
die Laufzeiten?

Gﬁ < 120 Monate
—_—

Wie wird
bilanziert?

Einfache Bilanzierung:
Mietaufwand gleich
Betriebsausgabe.

FURNIRENT-
TIPP

©z MIETKAUF
v

Fest eingebaute
WirtschaftsgUter
wie Hotelbader.

Gﬁ < 120 Monate
—_—

Buchung im
Anlagevermégen
und entsprechende
Abschreibung.

©3 BANKKREDIT
v

— —

Bewegliche und
eingebaute Witschafts-
giter wie Hotelbdader.

<130 %

Cﬁ < 180 Monate
—

Buchung im
Anlagevermdgen und
entsprechende
Abschreibung. Zinsen
sind als Betriebsausgabe
wirksam.

furniRENT bietet neben der herkémmlichen Kaufoption
auch eine Miet- und eine Ratenkaufvariante fur die
Finanzierung lhrer Hoteleinrichtung an. 09
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* PROJEKTUMSETZUNG

Die Projektumsetzung selbst weist viele TUcken auf. Von der

Planung, Uber die Auswahl des Designs, bis hin zur Koordination
der Handwerker ist vieles zu beachten. Hoteliers fUhlen sich hier-
bei oft Uberfordert. Aus diesem Grund ist die Wahl des richtigen

Partners fir den Erfolg des gesamten Projekts ausschlagge-

bend. Wir haben Ihnen eine Checkliste zusammengestellt, auf
welche Konditionen Sie bei der Wahl des Hoteleinrichters achten

sollten und welche Vorteile Ihnen damit entstehen.

KONDITION

Ubernahme des
Abwicklungsmanagements

VORTEIL

Arbeitserleichterung und somit Zeit
fUr das Kerngeschaft

CHECK

O

Umbau wdhrend des
laufenden Betriebs

Vermeidung von
Umsatzverlusten

/

Integration vertrauter
Handwerker

Fertigstellungsgarantie

Festpreisgarantie

Forderung der lokalen Wirtschaft und
bestehender Geschdftsbeziehungen

Keine BauzeitUberschreitungen
und Umsatzverluste

Keine bésen finanziellen
Uberraschungen

O

Unterschiedliche
Finanzierungsmaoglichkeiten

Effizienter Ressourceneinsatz

Individuelle Hoteleinrichtung

Die Hoteleinrichtung passt sich
perfekt dem Stil des Hauses an.

O1o1010

Funktionale und pflegeleichte
Ausstattung

Vermindert den Aufwand und erhéht
die Langlebigkeit der Einrichtung

O

FURNIRENT-

TIPP

Gehen Sie hier keine Kompromisse ein und

wdhlen Sie einen Partner, der lhnen sédmt-

liche Vorteile bietet. FUr unser Unternehmen

ist es selbstverstdandlich, alle oben genannten

Konditionen zu erfillen.



Ratgeber zur Hoteleinrichtung

ALLES WAS
NOTWENDIG IST. FINANZIERUNG

Wir unterstiUtzen Sie bei der Finan-

Kein Hotel ist gIeich Deshalb zierung, indem wir lhre Investition
in Form eines Warenkredits abwi-

erarbeiten wir individuelle ckeln. Dies erfolgt durch Teilen des
I—ésungen aus Finanierungr benoétigten Kapitalaufwandes.
Umbau und Ausstattung. Von
der Planung bis zur Umsetzung
bleiben wir an der Seite unserer
Kunden. Je nach Bedarf stel- HOTELEINRICHTUNG
len wir unsere Ressourcen und Wir bieten Ihnen eine Komplett-
unsere Expertise als Komplett- :

ausstatter zur Verfigung.

I6sung fUr Hotelzimmer und -bdder
und Ubernehmen auch das Ab-

wicklungsmanagement - von der
Planung Uber die Koordination bis
hin zum gesamten Umbau.

FERTIGSTELLUNG

Wir garantieren lhnen eine Fertig-
stellung innerhalb von 8 Wochen
nach Auftragsklarheit.

Und das alles zum Festpreis.

Alle unsere Leistungen bieten wir
mit Fertigstellungsgarantie und
zum garantierten Festpreis an.

A
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& ERFOLGSFAKTOREN

NEUER HOTELEINRICHTUNG

GUT UBERLEGTE FAKTOR'1
MATERIALAUSWAHL

Die neue Hoteleinrichtung muss strapazierfdhig,
kratzfest und qualitativ hochwertig sein. Um den
Reinigungskrdften die Sduberung zu erleichtern und
die Langlebigkeit der Produkte zu optimieren, sollte
die Wahl auf pflegeleichte Materialien fallen. Dari-
ber hinaus ist nicht jeder Boden fur jedes Hotelzim-
mer geeignet. Hier schitzt ein Beratungsgesprdch
vor teuren Fehlentscheidungen.

DURCHDACHTES FAKTOR 2
RAUMKONZEPT

Ein Hotelzimmer sollte idealerweise immer auf lhre
jeweilige Zielgruppe ausgerichtet sein. Ein funktio-
naler Arbeitsbereich sowie angemessene Sitzgele-
genheiten sind immer unabdingbar. Ein atmosphd-
risches Licht und qualitativ hochwertige Textilien
runden das Angebot ab. DarUber hinaus dirfen
ausreichend Ablagefldchen sowie moderne Gerdte
nicht fehlen.

RUHIGER FAKTOR 3
SCHLAFKOMFORT

Trotz aller Zukunftsideen hat sich das klassische
Boxspringbett mit seinen zahlreichen Vorteilen be-
wdahrt. Neben einem hohen Schlafkomfort, RU-
ckenfreundlichkeit sowie einem erhéhten Ausstieg,
punktet das Bett durch sein modernes Design. Auch
bei der Hygiene liegt das Boxspringbett vorne. Fir
einen ruhigen Schlaf sollte ebenso Augenmerk auf
Schallschutztiren und ausreichend Verdunkelungs-
moglichkeiten gelegt werden.



Ratgeber zur Hoteleinrichtung

SPANNENDE FAKTORA
LICHTKONZEPTE

LED-Technik ist sowohl sparsam im Energiever-
brauch als auch angenehm in der Farbtemperatur
und eignet sich optimal fUr den Einsatz auf engem
Raum. Ebenso empfehlenswert sind indirekte Be-
leuchtungen bei Betthduptern sowie indirektes
Stimmungslicht im gesamten Wohnraum, welches
die Entspannung férdert. Im Badezimmer hingegen
bendtigt man helles Licht und eine optimale
Ausleuchtung.

EINE FRAGE DES STILS FAKTORS

Neben dem Interieur I@sst sich ein Hotelzimmer am
einfachsten Uber die Wahl des Farbtons gestalten.
Hier gibt es keine konkreten Vorgaben, erlaubt ist
was gefallt und zum Stil des Hauses passt. Das
Konzept sollte sich jedoch durch das gesamte Haus
ziehen. Man sollte nicht jeden Trend mitmachen,
sondern ein zeitlos elegantes Farbdesign wahlen. Die
richtigen Accessoires werten zudem den Gesamtein-
druck auf.

13
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UNTERM STRICH
GIBT'S KEINE
HALBEN SACHEN.

furniRENT ist mehr als nur ein Hoteleinrichter. Wir bie-
ten nicht nur Komplettlésungen fur Hotelzimmer und
-bader, sondern erarbeiten innovative Konzepte zur
Qualitatssteigerung und liefern die passende Finanzie-
rung gleich mit. DarUber hinaus Gbernehmen wir das
komplette Abwicklungsmanagement. So kédnnen Sie
sich ungestort lhren Kernkompetenzen widmen.

WIR SAGEN WAS WIR KONNEN.
UND KONNEN WAS WIR SAGEN.
UNSERIFEISIRUNGSMERSPRECEEIN:

PARTNERSCHAFT FINANZIERUNG TERMINTREUE FESTPREIS-
GARANTIE

Wir verwirklichen gemein- Innovative Lésungen Wir garantieren lhnen Nur eine Festpreisgarantie

sam mit Ihnen langfristige entstehen durch einfa- eine Fertigstellung Ihres bereits bei Auftragsvergabe

Partnerschaften auf Augen- che Ideen. Wir bieten ein Projektes innerhalb von schitzt vor bésen finan-

hohe. Offenheit und klare flexibles, auf den jeweiligen acht Wochen nach Auf- ziellen Uberraschungen. Bei

Aussagen stehen fUr unsere Kunden angepasstes Miet- tragsklarheit. uns wird die Modernisierung

Kommunikation. Die Quali- und Ratenkaufkonzept. von Hotels deshalb mit Kos-

tat im Umgang mit unseren Hoteliers kénnen mit uns tensicherheit zum Festpreis

Kunden, Mitarbeitern und die Investition in Form eines durchgefihrt.

Partnern bestimmt unseren Warenkredites abwickeln.

Erfolg.




NOTIZEN



UNTERM STRICH DER
SCHNELLSTE WEG
UNS ZU ERREICHEN:

fUrnNIRENT

Hausergasse 27 / Top 14 FurniRent (Liechtenstein) AG
A - 9500 Villach Landstrasse 151

Osterreich: +43 (0) 4242 222 390 FL-9494 Schaan

Deutschland: +49 (0) 89 215 528 720 Telefonnummer: +423 237 57 62
beratung@furnirent.com Fax: +423 237 57 48
www.furnirent.com info@furnirent.li




